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Vos contacts
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Les Interlocuteurs Privilégiés dans

le Loiret,

Accompagnement des Collectivités

et des Entreprises.

Direction
Territoricale

Loiret Marion LOWY

D erritoriale

En=hiS

Interlocuteurs priviledies

Eric CANO Sandrine NOBILE

Julien GUILLOU

1-CC de la Beauce Loirétaine

2 - CC des Terras du Val de Loire
3 - CC des Portes de Sologne

4 - CC de |la Forét

5-CCdes Loges

6 - CC du Val de Sully

1- Orléans Métropole
2 - Pithiviers
3 - Puiseaux
4. Lorcy

5. Le Malesherbois (Est)

Sandrine NOBILE

1- CC des Quatre Vallées
2 - CA Montargoise et Rives du Loing
3 - CC Canaux et Foréts en Gatinais
4 - CC Giennoises

5 - Berry Loire Puisaye
6 - CC de la Cléry, du Batz et
de I'Ouanne
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Le systeme électrique
Francais

Nos missions et la Transition Energétique
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Le marcheé de I’électricité

Tt 6 T8T 2

PRODUCTION TRANSPORT DISTRIBUTION FOURNITURE._
Activité en concurrence HIE Enedis D’ELECTRICITE

Différentes sources d’enerdie : nucléaire, A Péchelle nationale, il est assure en L'glectricitie est distribuée en haute tension A T
thermique, enerdies renouvelables 400 000 volts. A I'echelle redionale en (HTA, 20 D00 volts) et basse tension Activité en concurrence
(hydrolique, &olien, solaire). 225 000,90 000 et 63 000 volts. (BT, 230 volts a 400 volts). Enedis exploite 95% En concurrence depuis le ler juillet 2007,

des réseaux, le reste est aux mains des ELD.

. D tdet il
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Le réseau de distribution d’électricité aujourd’hui,
Colonne vertébrale du systeme électrique frangais

ACTIVITES REGULEES
TRANSFORMATION D
D’ELECTRICITE -
ACTIVITES SOUMISES A LA CONCURRENCE z
MOTS CLES = NnNNn Poste de
AW AL distribution

/ . publique =
- Réseau RTE : tension > 50 . ! . Poste "‘\‘ HTA*|  delectricite” %a 'v
000 volts - Ll E
 Enedis : HTA : Haute tension LU —_— wi_w n i N
A ou Moyenne Tension =
15 000 ou 20 000 v
« Enedis : BT : Basse Tension < ’ _
15000 v _ B PRODUCTION D’ELECTRICITE
*+ Soutirage : Consommation PAR DES CLIENTS
* Injection : Production
+ PS : Poste source = ouvrage - distribution publique
qui transforme la tension entre Paro d'énerglee ranouvelables - d’électricité”
réseau RTE et réseau géré par

wnedis

EneDiS Enedis Centre-Val de Loire Document de travail

Poste de

Réseou de Transport d'Electricité (RTE Réseou public de distribution d'électrioRé @écé por Enedis
TLaa poetes aources ot e postas da denbution pubilque dilectricits trarsforment Iaactriotd TTHT: tréa hauta tanaion = 20 000 wolta 'S8T | HTA : baass ot hauta tena




Nos missions de service
Public
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Nos missions principales

Enedis, gestionnaire du réseau public
de distribution d’électricité sur 95%
du territoire métropolitain

EN=DiS

_‘ #*
Vi
V4
Raccorder
les clients et
les producteurs ((f[))
/ /

/ f

Assurer le comptage
et mettre a disposition
les données de
consommation des
clients aux fournisseurs

\ 5

\

Assurer le dépannage
du réseau
24 h/24 et 7 j/7

\.

Garantir I’accés au réseau
sans discrimination a tous les
fournisseurs d’électricité

”

En<hisS

NN

Assurer la qualité
de 'acheminement
~ au meilleur prix

...-"-___—,

\

Moderniser

et exploiter les réseaux
Maitrise d’ouvrage

et investissements

\ \
Accompagner les projets
\ des collectivités locales
Négocier et piloter
m les contrats de concession
ﬁﬁ_fb et les programmes
) pluriannuels
d’investissements
/Conduire et piloter les
réseaux
A distance grace a notre
Agence de Conduite Régionale
et nos 126 postes sources
7
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Les chiffres du territoire
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Chiffres clés 2023 — Département du Loiret

, _ 10086 Postes HTABT Réseau basse tension
Réseau Haute tension 3677 km aérien

3876 km aérien 3754 km souterrain
4182 km souterrain

Données 2023
Source CRAC - Vitrine

ENeDisS Document de travail 1



Chiffres clés 2023 — Communauté des communes
Canaux et Foréts en Gatinais

Données 2023
Source CRAC - Vitrine

E“@IS Document de travail



Chiffres clés 2023 — Communauté de communes
Canaux et Forét en Gatinais

Production MWh En 2023
20 000
é;'-?__“? 85 % Photovoltadique
Soit 18 823,29 MWh
5000

. 13 % Bioénerdies

o oo Soit 2 914,5 MWh
Evolution de la part de chaque filiére dans la B =
10 000

production d'électricité B 2« Autres

Soit 465.5 MWh

5000

0 % MNucleaire

source: - Lo
por ENE0IS
2019 2020 2021 2022 2023 ‘%\é v 0 % Eofien
Sr;'rt 0 MWh
. 0 % Hydraulique
Soit 0 MWh

La filiere « Autres » regroupe les filieres Energies Marines, Géothermie, Stockage non hydraulique, Thermique non
renouvelable ainsi que les instaliations de production dont (a filiére n'a pas té identifice.

EN<DIS Document de travail 13



Les outils pour vous accompagner sur la
Transition Energétique

— ' <—— N
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Portail Collectivités

Vers info. Travaux (liste + carte)

Vers la cartographie des
capacités

Vers le simulateur de
raccordement

Module « Mon IP »

En=hiS

¥ MON RESEAU ELECTRIQUE | | ull MES DONNEES ENERGETIQUES |3 M'INFORMER l @] MES AUTRES FONCTIONNALITES

Blenvenue Claude Compain

Toutes mes collectivités

Nous contacter I

O Travaux en cours
Derniers travaux mis 3 jour

Raccordement dlient
Madification d'ouvrage

Modernisation du réseau

[e#| 11 Raccordementcient 7K 03 ModifcPggouvrage

rue de lavenue XX.
rue de Favenue XX...

rue de lavenue XX.

@ 03 Modenisation du réseau

I Coupures en cours

Mise enservice 3
Clos »

Mise en service )

£& 09 Travauxer

g 03 travaux HTA

Derniéres coupures mises  jour

Incident BT Plusieurs adresses : PEYRILHAC, ..

Date de début © 23/04/2020 Encours 3
Nombre de foyers impactés : 130

Incident BT Plusieurs adresses : PEYRILHAC, ..

Date de début : 23/04/2020 Encours

Nombye de fogers impactés : 130

¥ 03 incidentor

Visualiser les coupures

¥ 03 inddentura

Guillaume Bouttin - 1er, 2e, 3¢, 4e arrondissement

Détail de la fonction :

olor Sit amet, ¢
veniam, quis

doleroo

Ecrire un mail 4 l'IP

Article

i - Cartographie des capacités > Simulateur de raccordement au > Services mesures >
Hir
X ) Ce service vous permat de déterminer les risesy Vous souhaitez suivre votre consommation/ services »
s _._ . melleurs emplacements ( e a Grice au simulateur, évaluez un projet de production Wt b
0 réseau) pour mener § bie raccordement au réseau et cbtenez un premier
diagnostic.
————onnseoaiicsodonionzoduiti it B Acuslicés
o Jicoin : 5 i o Tours Métropole présente l'espace "Services et Mesures'
Veuillez un a |

. ENEDIS au salon des maires de 'Indre-et-Loire

Du 16 au 18 novembre 2021, Enedis vient & [a rencontre des élus et des
acteurs locaux & l'occasion du Salon des Maires et des Collectivités ...

Ure Varticle >

Voir tous les articles

https://mon-compte-client.enedis.fr/

Vers |’Ancien Espace :
Ex: services de données de I’ancien espace /
Cartographie réseau/
CRAC et TDB concession

Vers la gestion de compte

Vers les numéros et liens utiles +

contacter mon IP + |a gestion des
en ligne

deman

Vers info. Coupures (liste +
carte)

Vers I'espace « Mesures et
Services »

En savoir plus?
Consultez le kit d’'accompagnement
consacré a cette fonction

M’informer :
FAQ, Documentation,
Actualités

Document de travail



Localisez les zones les plus
favorables pour lI'installation de

bornes de recharge pour

véhicules électriques ou de
panneaux photovoltaiques

Avec la cartographie des réseaux

En=hiS

------

.....

Document de travail
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Anticipez votre projet
d’énergie renouvelable
en autoconsommation

Avec le simulateur de raccordement

En DIS Document de travai



Priorisez la rénovation
énergétique de A savoir avant d’adir
vos batiments publics --

Donner une vision globale de votre parc
immobilier pour identifier les batiments publics S

) ] Les prérequis
les plus énergivores. _ Avoir un compte sur le site

Banque des Territoires.
— Connaitre la liste de ses points de comptage.
— Donner l'autorisation a la Banque

des Territoires d'accéder a vos données

de consommation.

Document de travail
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Lautoconsommation individuelle et collective — ACI et ACC

Lautoconsommation c’est quoi ?

A une autoconsommation collective (ACC) : plusieurs sites
geodraphiquement distants se partadent une production locale.
Producteurs et consommoateurs sont associés au sein d’une
meéme entité, la personne morale organisatrice (PMO).

D’une autoconsommation individuelle (ACI) - une
personne (physigue ou morale) consomme sur un
méme site tout ou partie de sa propre production.

Conzommeteur 2

Congommateur 1

Conzommoteur 3

—

Lelectricité autoconsommeée sur le site ne ' -
circule pas sur le réseau public.

La production qui n'est pas autoconsommeée

sur le site, appelée surplus, est injectée sur le

reseau public pour etre valorisee (obligation

d’achat ou auprés d’'un acteur de marche;.

En autoconsommation collective, consommation et production
circulent sur le réseau publie. Physiquement, les électrons
produits par le producteur vont alimenter les consommateurs les
plus proches sur le reseau qui ne sont peut-eétre pas dans
I'opération d’ACC.

EI'\EDIS Document de travail 19



Suivez les consommations
d’énergie de vos batiments
et de votre éclairage public

Avec |'Espace Mesures et services

Enehis



L'Espace Mesures et Services vous propose 5 fonctionnalités en « 1

clic »:

Tableaux de

Vous pouvez,

bords

a tout moment et en

toute autonomie, accéder a la
vision globale et au pilotage

énergétique de vos compteurs.

Sites
En un clic, vous

accédez au suivi /

énergétique d’un

compteur.

eEn<DisS

Sources

Consultez et exportez les informations
techniques et contractuelles de vos
compteurs.

Rapports

Téléchargez les données énergétiques
de vos compteurs. Vous pouvez
également automatiser la réception de
ces données et les recevoir par mail a la
fréguence souhaitée!

Alertes

Programmez vos propres alertes de
consommation ou production et
recevez les par mail.




1-Tableau de bord

Enenis BE TABLEAU DEBORD » siTes @ souRCES & RAPPORTS © aLERTES =

Tableaux de bord = Liste Tatileaw de bord affiche : Commune 1000- N' SIREN - ENFANCE FELINESSE

!/

Cliguer sur le menu « Liste » pour accéder aux différents /

Permet de rechercher par mot clé le Tableau de bord souhaité

Tableau de bord

Rechercher tl":l. x Tabéoau de bord affichd - Commune XX — N° SIREN ~ ENFANCE JELNESSE

= il e e Y (A Y - R~ AR LA

pre——— e -
i S 25-8 B8 KAOK] - Cmraommustion snrmsste (kW] - CToper uar s pumbe posr sriier an ConuTalions imeaidsies, o ot
[FY TP - -t o
4 - " * B v i i N - AR S — 5
Commmune XOK ~ N° SIAEN - AUTRE 14 o
Commupe X0 ~ N SIREN - BATIMENT ADMINGTRATIF * A 9 TR
Commura ¥ ~ N SREN — BATIMENT CULTUREL
Commure XXX - M~ SIKEN — RATIMENT SPORTIF e
Commure 36K - " SREN ~ BATIMENT TECHNIDUE
A
Cormmure 00K ~ K™ SIAEN = CHALIFERIE
Commmura %X ~ 6 SREN - EAL ET ASSAISMISSEMENT
Commune ¥ = M SHEN — ECLAIRAGE PUBLIC
Commuire ¥XE - M SKEN - ENFANLE SEUNESSE
W BN ¥ VOO Al o ey - ot o AR < [0 - P W] - AR LIESRE
9 9' e e
e .
£
" i N
: _
o r o
|" o # -‘!
‘i‘ ’ -'

= s
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Wl
9 s B souRls B s O sLETE 9 MDY T

Vision globale et rapide de |a
consommation et/ou de la production des
compteurs de la collectivités selon les
types d’utilisation et la segmentation
technique.

Une carte géo-localisée des PRM qui
permet d’accéder rapidement au tableau
de bord individuel du PRM.

Un graphique dynamique représentant la
consommation annuelle totale de tous les
PRM de méme type d’utilisation et de
méme segment technique pour les 2
années passées et I’année en cours.

Le TOP 10 des PRM les plus
consommateurs sur [’'année passée pour
des PRM de méme type d’utilisation et de
méme segment.

Document de travail



2-SITES

ot chcharge - (VW1 e gitmens s gt b wiemn e i g v e ST L o I

- BOLARAG

Courbe de charge (kW)

La réglette permet de choisir la période
a analyser

La courbe de charge est la représentation graphigue de I'évolution de la consommation ou de la production d'énergie pendant une durée (30 minutes ou
10 minutes). Elle est constituée d’'un relevé de la consommation électrique a intervalles réguliers (le pas de mesure). L'analyse d'une courbe de charge
permet de contrdler le comportement énergetique d'un site, notamment en mesurant le talon de consommation ou en identifiant le lien entre la
consommation et la température extérieure ou e lien entre la production et ensoleillement pour des panneaux PV...

CmmEIT A il o 8 - § AT BES 1A BESITE (L8 S5 CERIGLA L QR S TR VR L b I

® I A

itk L i TR Consommation journaliére (kWh)

Puissance Maximale atteinte S
journaliére (kVA) versus Puissance
souscrite (kVA)

[

Disponible uniguement pour
Les compteurs Linky [C5— PS < 36 kVA)

/1\ Pmax TRI = la somme des Pmax par phase = - - . e o=

et journaliére en kWh

Carte de chaleur (kW)

Plus la teinte est foncée, plus la consommation
ou la production énergétique est importante

Différents pas de temps sont proposés - i ! | |
pour s cartes de chaleur | 1T i i p : '

FEpsiifia
BevikiEnes

Le tableau de bord individuel d’un
PRM, composé de 9 graphiques:

Courbe de charge - (kW)
Consommation journaliere (kWh)

Puissance Maximale atteinte journaliere
vs Puissance souscrite (kVA)

Carte de chaleur au pas horaire (kW)

Différentes pas de temps sont proposés pour les cartes
de chaleur

Consommation annuelle, mensuelle et
journaliére (kWh)

Document de travail



Raccordement Provisoire
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Qu’est ce qu’un raccordement provisoire ?

* Raccordement électrique, limité dans le temps destiné a la desserte en énergie d’installations
ne présentant pas un caractére permanent.

* Cas les plus fréquents :
Installations de chantier
Installations de fétes foraines, kermesses, marchés
Installations mobiles, caravanes, péniches

El'l DIS Document de travail 25



Qu’est ce qu’un raccordement provisoire ?

 Demande a réaliser auprés de votre fournisseur d’électricité (puissance, durée)

Si raccordement < 28 jours : date de pose et de dépose bien définies contractuellement avec le

fournisseur* = pas de prolongation possible.

Si raccordement > 28 jours : Prolongation possible qui doit-étre faite apurés du fournisseur® qui
acceptera ou pas dans un 1°" temps.

* Mise en service dispensée de certificat de conformité

* Fourniture du coffret a la charge du demandeur, sauf pour les Bornes Fixes ou tout le matériel
est déja sur place (Coffret raccordement définitif déja facturé et installé par Enedis)

* si modification et/ou changement, c’est le fournisseur qui doit nous en informé en ler, un contrat est
normalement établie entre les 2 parties. Enedis validera ou pas cette modification.

En=hiS

Document de travail
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Durée d’un raccordement provisoire

Ne doit pas en général excéder 1 an pour les demandes > 28 jours (le fournisseur peu saisir
jusgu’a 2 ans).

L'interdiction ou la suspension d’un raccordement provisoire peut étre réalisée a l'initiative :

Du maire (salubrité, sécurité, tranquillité publique, conservation des sites)*
* Dudistributeur Enedis (fin du contrat, danger, usage frauduleux)
* Du fournisseur (impayé)

A chaque raccordement est associée une date de dépose contractuelle formalisée dans la
lettre d’engagement signée par le client.

* La seule raison de l'infraction aux regles de I'urbanisme ne suffit pas

En=hiS

Document de travail
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Procédure raccordements provisoires (RP) C5 < 36 KVA

J-25 > Contacter votre fournisseur d’électricité
> Penser a récupérer la référence commencant par AO... générée par votre fournisseur

Le jour de la saisie par le fournisseur de votre demande vers Enedis (SGE), vous recevrez deux mails de la part d’Enedis
pour transmettre :
v’ la lettre d’engagement signée électroniquement,
v" les coordonnées GPS du branchement provisoire + plan de situation.
> 2 points obligatoires
v' Une demande de prise de RDV d’un créneau de 30mns pour valider le projet et demande du fournisseur (valeur
contractuel).

Des relances mail seront effectuées sur 7 jours maxi a partir de votre demande fournisseur a J+2, J+4 et J+7
> Au—dela, la demande sera annulée (surveiller vos spams !)

Vous recevrez une notification par mail quand lI'intervention sera programmeée et a J-1 de la mise
en service prévue

Rappel : merci de nous fournir le coffret complet du BP et cable lors de la mise en service.

EN2DIS Document de travail 28



Baremes de prix des BP

Sup a 28 jours

Inf a 28 jours

En=hiS

F8008 HT TIc
Branchement provisoire non fixe ( aérien ou au poste ) 408€ 43960€
Branchement provisoire non fixe semi-équipe [ Emergence ou Colonne) 305€ 366 €
Branchement provisoire fixe 32€ 38,40€
Branchement provisoire non fixe ( Tout réseau) 266€  319,20€
Branchement provisoire fixe 32€ 38,40 €

Document de travail



Matériel a fournir :

Branchement souterrain Branchement Aérien

Coffret ferme + cable de Coffret ouvert Piquet de terre Coffret fermeé + cdble de Coffret ouvert Piquet de terre
raccordement raccordement

Coffret

= 20 m de cable
Piguet de terre
= |e disjoncteur approprié

[ 4

Document de travail
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L'élagage




Rappel sur les cycles de ré-enclenchements

Réseaux aériens

Intensité (A)
N O ouverture du disjoncteur
0,5 seconde F Fermeture du disjoncteur
—
;O % F ;O F ;O
| c/c

Ensuite Recherche de
défaut

Ou alimentation
. normale

In

0,3 seconde 15 secondes 15 secondes

ENeDiS Document de travail -



La recherche de défaut

Réseaux aériens

O ouverture du disjoncteur
Intensité (A) F Fermeture du disjoncteur

y

Essai de renvoi

e e

| C/C ...........................................................................
Manoeuvres sur Manoeuvres sur
le réseau le réseau etc
L

\ 4

5330 minutes 0,5s 5 a 30 minutes

En'eDIS Document de travail 33



Les objectifs de I'élagage

f??\ Garantir la sécurité des personnes
| T } et des biens a proximité des ouvrages

$ Limiter le nombre d’incidents liés a la
présence de végétation a proximité des
lignes aériennes

En=hiS

h)

Garantir la continuité d’alimentation
et la qualité de fourniture

Sécuriser le réseau

Document de travail
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Enedis vous informe : élagage

EN2DiS vous iInforme

la norme NFC.11-201 (cf. schéma ci contre).

Chaque propriétaire a la responsabilité de élagage des arbres plantés sur sa propriété. Les
distances entre la végétation en domaine privé et la ligne électrique doivent &tre conformes a

N

Les arbres, arbustes ou branches plantés sur un terrain dont vous tes propriétaire ne doivent pas
dépasser volre domaine et ne doivent pas non plus se trouver sous les lignes électrigues. Une
distance de 5 m doit éire respectée entre voire vegetation et le réseau. Pensez aussi a anticiper
Ia pousse de cette vegétation.

L'élagage doit étre réalisé par le propriétaire ou Foccupant & ses frais ou par une entreprise
agréée de son choix, aprés envoi d’'une DT DICT® sur www reseaix-et-canalizations.iners fr.

La chute de vos arbres ou branchages sur le réseau électrique peut engendrer des blessures
graves voir mortelles ou des dégits au réseau ; la réparation des dommages vous sera alors
demandée.

« Pour la sécurité de tous,

Pour éviter des coupures d'électricité lors d'événements climatiques
Pour vous et pour les autres utilisateurs du réseau »

EN=Dis

* DT DICT : déclaration de projet de travaux, déclaration d'intention de commencement de travaus

«ELAGAGE = SECURITE ELECTRIQUE »

5m
G >
5 £
W,

S

5 e

Varie selon la
hauteur des
poteaux

» Dégagement
sssssd Zone d'élagage

Document de travail
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Qui doit élaguer ?

En=hiS

Responsabilité du propriétaire

Responsabilité d’Enedis

ARBRE

RESPONSABILITE DE L’ELAGAGE

Domaine privé

Domaine privé

Enedis si la plantation est antérieure a la ligne
Le propriétaire de l'arbre si la plantation est
postérieure a la ligne

Domaine privé

Domaine public

Le propriétaire de I'arbre

Domaine public

Domaine public

Enedis si la plantation est antérieure a la ligne
La collectivité, propriétaire de l'arbre si la
plantation est postérieure a la ligne

Le bois doit étre impérativement stocké hors de la voie publique

Document de travail
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Elagage : nos conseils

En=hiS

CONSEILS PRATIQUES

Ne plantez pas sous les lignes.
Aux abords des lignes, plantez en prenant en compte les distances a respecter une
fois les plantations arrivées a maturité.

Soyez prévoyant, entretenez la végétation avant qu’elle ne soit trop pres des lignes.

Vérifiez que votre assurance « responsabilité civile » prend bien en compte les
dommages susceptibles d’étre causés par les arbres dont vous étes le propriétaire.

37



Service Information
Coupure Incident HTA
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Nouveau Service information coupure incident HTA

N\ .
@/’% Quel est le but de ce service ? Améliorer la communication autour des incidents auprés des clients et collectivités.

Quand est envoyé la notification ? Notification lors du début de I'incident HTA et a la fin de I'incident HTA, lorsque
tous les clients sont réalimentés.

Sous quelle forme ?
* Un seul site impacté par 'incident : notification SMS - sous réserve d’avoir un téléphone portable renseigné, sinon par mail

» Plusieurs PRM impactés par l'incident : notification par mail (sous réserve d’avoir une adresse mail renseignée, sinon par
SMS)

B Qui sont les destinataires de ces notifications ?
» Un destinataire du service d’info coupure incident HTA pour chaque lieu de consommation
« S’iln’y a pas de destinataire explicite renseigné, un interlocuteur est désigné par défaut par Enedis

ﬁ Pour qui est disponible ce service ?

» Sont concernés tous les clients dont le PRM raccordé au réseau BT ou HTA est alimenté en schéma normal par un départ
HTA en incident (coupure > 3mn)
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Exemples: notifications recues en cas d’incident HTA

Détection d’incident — 1 PRM

Détection d’incident — :
(uniqguement en absence de

Détection d’incident — 1 PRM Plusieurs PRM . o1
Incident en cours de traitement sur le réseau qui alimente [COMMUNE PDL]. numero de teléphone)
Nous nous excusons pour ce désagrément. Plus d'info sur www.enedis.fr STOP En=Dis EN=Dis
au 38970 B v vous mome oune e ]
X7 suite 2 un incivent % Enecte vous mforme dun coupure

Fin d’'incident — 1 PRM
Lincident sur le réseau qui alimente [COMMUNE PDL] est clos. Nous nous
excusons pour le désagrément. STOP au 38970

Madame, Monsieur,

Nous avons détecté un incident sur e réseau électrique qui alimente votre
installation situge -

Référence 17783791579516

© chemin DES SAULES 13400 LUNERY

Détection d’incident - Plusieurs PRM (uniquement en absence d’adresse mail)
Nous traitons un incident sur le réseau électrique qui alimente vos [NB PDL] points
de livraison situés a [COMMUNE1, COMMUNE2...]. Plus dinfo sur oo O nes e S ol st s e shasts e
www.enedis.fr/panne-et-interruption. Nous nous excusons pour le désagrément. — Nous vousions s s o ccasonde

& 43 RUE DU GENLECLERC 45200 MONTARGIS

STO P au 3 8 9 7 0 Becos ey Sivous constatez la présence de fils électriques & terre ou toute autre situation

anormale, ne touchez a rien et contactez-nous.

Nos équipes sont mobilisées sur e terrain afin de rétablir au plus vite Ialimentation
électique. Certains clients dont vous faites peut-dtre parie ont déja pu étre
réalimentés proviscirement. Nous vous adresserons un nouveau message lorsque
Tincident sera résolu et que tous nos clients auront été réalimentés.

© 8 RUE DOREE 45200 MONTARGIS

Référence 03538929071520 - - —_—

Fin d’incident - Plusieurs PRM (uniquement en absence d’adresse mail) =
L'incident survenu le [DATE DEBUT INCIDENT] a [HEURE DEBUT INCIDENT] )
sur le réseau électrique qui alimente vos [NB PDL] points de livraison situés a
[COMMUNE1, COMMUNEZ2...] est clos. Si vous n'avez toujours pas d’électricité,
notre service dépannage est a votre disposition au : 0 972 67 50 .. suivi des deux
chiffres de votre département. Nous nous excusons pour le désagrément. STOP
au 38970
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Actualités Enedis

PREVENANCE :
@ Enedis « Pannes et Interruptions »
sur le site Enedis.fr,

Nouveau service « alerte incidents HTA » : si incident > 3
mn. Contact par lieu de consommation

F.L.O.E : Flash Les Ouvrages Electriques

Uniquement pour les élus

Webinaire Transition Energétique a destination des
collectivités - invitations a venir

Adressage : le traitement des modifications des adresses des
points de livraison électricité sont a faire systématiquement a
I'initiative des Clients aupres de leur fournisseur d’électricité

En=biS

Une situation dandereuse ?

! Siwvous étes dans une des situations suivantes

i « Cable électrique & terre

1« Coffret cassé

! = Odeur de brdlé / trace de noir

i * Compteur ou disjoncteur sans capot

1 » Autre situation paraissant dangereuses

i
bise & www.enedisfr [ i)
:
Info coupure w0
£ A =Tt ) P,
e N g |
S X =l

s \
— S I
!

*®  LaFerte-Beauharnais e)

e

:
1 Metouchez a rien et contactez-nous directement

09 72 67 50 41

& Muméro non surtaxe, accessible 24/24 et

F.L.O.E : Flash Les Ouvrages Electriques,

[=] 7% [=]

(=] %

QR code de téléchargement

Document de travail

FLOE

En cliquant sur une icéne, vous pourrez créer une
télédéclaration du type correspondant.

F

Support électrique

Coffret

Autre cas

Iy

Réseau aérien

Bl

Poste de
distribution

A

Travaux de voirie

O

Photos Historique



En=hiS

Reconnaitre un réseau électrique

Pylone trés haute Les réseaux HTA aériens Les postes de transformation de moyenne

tension (RTE) (moyenne tension) tension en basse tension
. /\ Cable élec, toujours

e le plus haut

Ne pas confondre avec la
ligne téléphonique

Ligne
téléphonique

Les réseaux basse tension
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Tension, attention




En=hiS

TENSION

ATTENTION

Ligne 0

Une application qui vous prévient de la proximite
des lignes électriques aériennes.

44



/)
Avez-vous des ~ /,
questions? / —




